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Millaista on asiakaslähtöisyys HSL-junaliikenteessä?

Millainen on seuraava HSL:n junaliikenteen hankinta?

Maiju Lintusaari, Helsingin seudun liikenne
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Asiakaslähtöisyys HSL:n junaliikenteessä

Integroitu joukkoliikennejärjestelmä
• liput
• matkustajainformaatio

Laatu: täsmällisyys ja luotettavuus + häiriönhallinta

Kalusto

Matkustajaturvallisuus

Siisteys
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Mistä pidetään kiinni
Mikä on muuttunut tai tulee muuttumaan

Nykyinen sopimuskausi (6/2021–6/2031 + optiot jopa 3 v.): tehtyjä muutoksia
• Junahenkilökunta lähiliikennekonduktöörità järjestyksenvalvojat
• Pieniä sopimusteknisiä muutoksia kannusteisiin

Pohditaan seuraavalle kilpailutuskierrokselle
• Siivouksen toteutus, seuranta ja kannusteet
• Junahenkilökunta
• Maantieteellinen alue

Mistä pidetään kiinni
• Täsmällisyys ja luotettavuus
• Asiakkuus, brändi

Suurin haaste: riittävän laadukasta liikennettä oikeaan markkinahintaan
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Kaikki on mahdollista
– mutta helpompaa yhdessä


